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Condiciones del servicio

10.

Es imprescindible cumplimentar correctamente el documento.
En caso de no estar relleno de forma correcta, sera devuelto o no
tenido en cuenta. Una vez completado, debera enviarlo por email
o por fax, segun la opcién que mejor le convenga:

¢ Email: sat-es@scilvet.com

eFax: 914905383

En el momento que decide enviar el equipo para reparacion o
revision, el cliente se compromete a enviarlo cubriendo unos
minimos de limpieza e higiene (es responsabilidad y obligacién
del cliente mantener limpio el equipo). Para ello limpie
completamente, eliminando cualquier resto de sangre o suciedad,
aquellas zonas de los equipos donde tiene acceso con frecuencia
(como por ejemplo: el exterior del equipo; el interior de la puerta
de los analizadores ABC; el cajon de residuos de los analizadores
FUJI; etc.). En caso de no recibirse el equipo cumpliendo estas
condiciones, SCIL realizara un presupuesto de limpieza previo

a la reparacion.

Como norma, el periodo de garantia de los equipos es de 1 ano
segun fecha de factura de compra, salvo que se trate de garantia
con una duracién mayor especifica, en cuyo caso habra que
aportar la documentacion correspondiente. No se incluyen los
equipos vendidos por scil animal care Company (en adelante
SCIL) en formato “outlet”, cuya garantia es de 6 meses.

Las reparaciones realizadas tienes una garantia de 3 meses,
siempre sobre la reparacion realizada. No se incluyen danos
o defectos que aparezcan debidos a un mal uso o que hagan
relacion a algiin componente no tratado durante dicha reparacion.

El periodo de garantia de los equipos (nuevos o reparados)
es exclusivamente para el equipo. En ningun caso se incluye
el transporte.

El servicio de diagnostico y confeccién de presupuesto de SCIL
tiene un coste por equipo de 95€. Esta cantidad sélo se cobra en
caso de recibir un presupuesto y decidir no repararlo.

El pago de los servicios se realizard mediante transferencia
bancaria, por anticipado, previa a la salida del equipo.

SCIL ofrece a sus clientes un servicio de transporte. Dicho servicio
consiste en el envio de una caja especial de transporte para
recoger el equipo a revisar. Es un servicio opcional, con coste
independiente de la reparacion. En caso de que el cliente decida
enviar el equipo por su cuenta, el cliente exime de responsabilidad
a SCIL ante cualquier dano o desperfecto causado por el
transporte o manipulacion indebida del equipo. Puede consultar
la disponibilidad del servicio para su equipo y las tarifas en el
apartado 15 de estas condiciones de servicio. Cualquier equipo
reparado se envia siempre con servicio SCIL, excepto que el
cliente exprese lo contrario.

SCIL ofrece un servicio de sustitucion de equipos exclusivamente
para los clientes con contrato de mantenimiento en vigor. Este
servicio permite que el cliente pueda sequir trabajando mientras
Su equipo esta en revision o reparacion.

Una vez recibido este documento firmado y sellado, SCIL

enviara por correo electronico un documento con el nimero de
reparacion. El cliente se quedara con una copia, como resguardo y
comprobante, y deberd adjuntar otra copia junto con el equipo, de
forma que siempre esté identificado. En caso de no ser asi, SCIL
no se responsabiliza de los retrasos que se puedan ocasionar

1.

12.

13.

14.

15.

en las reparaciones. Ademas, este documento y el nimero de
reparacion le permitiran solicitar informacion sobre el estado de
la reparacion de una forma mas rapida y eficaz.

Cuando el equipo se reciba, SCIL hara un diagnéstico del
equipo en las 48 horas siguientes a la recepcion, y se enviara un
presupuesto estimado, que el cliente debera aceptar o rechazar.

Sitras 10 dias naturales desde la comunicacion del presupuesto,
el cliente no informa de su voluntad de reparar o no el equipo,
SCIL cobrara 95€ por el diagndstico y enviara el equipo de vuelta
al cliente, a portes debidos.

En caso de aceptacion del presupuesto, SCIL procederd a
reparar el equipo. Durante la reparacion, se pueden descubrir
otros defectos. Si el nuevo coste de reparacion incrementa el
presupuesto original en mas de un 10%, se informara al cliente
de nuevo y se detendra la reparacion hasta recibir la nueva
confirmacion del cliente. No se llevara a cabo ninguna reparacion
sin consentimiento del cliente. En caso de que la variacion

sea inferior al 10%, se procedera a finalizar la reparacion, sin
necesidad de informar de nuevo.

Al firmar este documento, usted, como cliente, confirma que esta
de acuerdo con todas y cada una de las condiciones del servicio.

Las tarifas de transporte del servicio SCIL dependen de cada
equipo. En caso de que el equipo no figure en la siguiente

lista, por favor solicite las opciones de transporte disponibles.
A continuacion se muestran los equipos que disponen de la
posibilidad de servicio SCIL de transporte y los precios de cada
uno de ellos (precios sin IVA, que sera del 21%):

Equipo Precio*

Scil vet ABC Classic / Plus 70°00€
Fujifilm FDC 4000 / NX500 70'00€
Abaxis VetScan VS2 / HM5 70°'00€
Reflovet Plus / Reflotron I /11 / IV 30°00€
SMB Quickvet 30°00€
Eurolyser Solo 30'00€
Konica Minolta Regius Sigma / Sigma Il 23500€
Sondas ecografia GE 3000€

*Precios validos para Peninsula y Baleares. Canarias consultar.
Precios para otros equipos, consultar.

scil animal care company S.L.

Servicio Técnico

C/ La Granja, 15 edificio B - semisétano 2
28108 Alcobendas (Madrid)

Teléfono: 91 640 14 49
Email:  sat-es@scilvet.com
Fax: 9149053 83

Horario de atencion telefénica
Mafanas: Lunes a Viernes, de 10:00 a 13:30 horas.
Tardes:  Lunes a Jueves, de 17:00 a 19:00 horas.

scil animal care company, s.l.

CIF: B85324481

¢/ La Granja, 15 edificio B || 28108 Alcobendas (Madrid) || Tel: +34 9149023 09 || Fax: +34 9149053 83
www.scilvet.com
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Alta nuevo cliente

Informacion de facturacion

Razon social

C.I.LFE/N.L.F. Persona de contacto

Nombre de la clinica/centro

E-mail Teléfono
Direccidén Cadigo postal
Provincia Localidad
IBAN/Transferencia

Equipo NuUmero de serie
Equipo Ndmero de serie
Equipo Ndmero de serie
Equipo Ndmero de serie
Equipo Ndmero de serie
Equipo Ndmero de serie
Equipo Ndmero de serie
Equipo Ndmero de serie

scil animal care company, s.l.
CIF: B85324481

¢/ La Granja, 15 edificio B || 28108 Alcobendas (Madrid) || Tel: +34 9149023 09 || Fax: +34 9149053 83
www.scilvet.com
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